Katowice, 8.11.2024 r.

Szanowni Panistwo,

z przykroscig stwierdzamy, ze w ostatnim czasie na terenie Dgbrowy Gérniczej,
z przyczyn technicznych, na ktére nie mamy wplywu, miata miejsce kumulacja awarii
cieptowniczych. Awarie dotyczyly zaréwno sieci cieplowniczej TAURON Ciepto jak
i infrastruktury i cieptowni firmy TAMEH.
Magistralna sie¢ cieptownicza w Dabrowie Goérniczej zostata wybudowana w 1975 roku.
W czasie prawie pigédziesieciu lat eksploatacji infrastruktura techniczna sieci cieptowniczej
ulegta naturalnemu zuzyciu (pocienienie $cianek i miejscowe rozszczelnienia cieplociggu) -
co jest powodem zwiekszonej liczby awarii.
W kazdym przypadku, nasze stuzby techniczne przystepujg natychmiast do usuwania awarii
i pracujg w trybie ciagtym, 24 godzinnym, aby jak najszybciej przywrdci¢ dostawy ciepta.

Z my$lg o mieszkancach, w celu poprawy sytuacji, zrealizujemy wieloletni program
inwestycyjny, dotyczacy modernizaciji i wymiany sieci cieptowniczych na terenie aglomeracii
Slasko-zagtebiowskiej, w tym w miescie Dabrowa Goérnicza. Inwestycje zakiadajg przede
wszystkim budowe nowego Zrédta ciepta i nowej magistrali cieptowniczej oraz wymiane starej
sieci cieptowniczej na nowoczesna sie¢ preizolowang. Zredukuije to liczbe awarii oraz wzmocni
bezpieczenstwo dostaw ciepta dla odbiorcéw.

Ze wzgledow technicznych, logistycznych oraz formalnych i finansowych nie ma mozliwoéci
wymiany sieci cieptowniczej natychmiast, w krétkim czasie.

Dlatego we wspétpracy z wtadzami Miasta Dabrowa Goérnicza, podjelismy w szereg dziatan
tymczasowych, ktére zabezpieczg doraznie - dodatkowe dostawy ciepta do Panstwa
mieszkan, w przypadku ewentualnych awarii i koniecznych przerw w dostawach w obecnym
sezonie grzewczym. W najblizszym czasie zamierzamy zainstalowa¢ i uruchomié cieptownie
kontenerowe, ktére pozwolg na kontynuowanie dostaw ciepta w sytuacji awarii w EC TAMEH
lub w obrebie starej magistrali cieptownicze;.

Z tytutu przerw w dostawach ciepta przystugujg Panstwu bonifikaty. Bonifikaty za dostawy
ciepta naliczane sa zgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Klimatu z dnia
07.04.2020 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulaciji taryf oraz rozliczen
z tytutu zaopatrzenia w ciepto Dz.U. 2020 poz. 718.

W imieniu mieszkancow, ktérzy doswiadczyli przerwy w dostawach ciepta, z wnioskiem do
TAURON Ciepto o udzielenie bonifikaty powinny wystapi¢ spétdzielnie mieszkaniowe lub
zarzadey, wspdélnoty. Przystugujaca bonifikata jest proporcjonalna do czasu trwania przerwy

i mozna sie o nig ubiega¢ bez wzgledu na diugos$¢ przerwy w dostawach ciepta.

Bardzo przepraszamy Paristwa za wszelkie dotychczasowe niedogodnosci zwigzane z
awariami. Mamy nadzieje, ze nasze dziatania wptyng znaczgco na poprawe funkcjonowania
sieci cieptowniczej oraz zapewnia bezpieczng i ciggta dostawe ciepla do Panstwa mieszkan.
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